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392 SOLUCION DE PROBLEMAS Y MEJORAMIENTO

CONTINUO
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Enla manufactura surgen problemas que requieren un apoyo.Mmas profundo del personal técnico que
se encuentra normalments en {a organizaci6n de una linea en los departamentos de produccién. -
Proporcionar gste apoyo técnic €8 una de las responsabilidades de la-ingenieria de manufactura.
Por lo general, los problemas sor especificos para las tecnologias particulares de los p;ocesos que
se realizan en el depéﬂarnento de ingenierfa. En el maquinado, s problemas s2 relacionan con 12

seleccidn de las herramientas de corte, los sopories que no funcionan adecuadamente, 1as P artes.con

condiciones que exceden 1a tolerancia o condicionss de corte qe no son las gptimas. En e} mol-
& & s Aok

deado de plasticos, ¢l problema puede ser EXCes0 de rebabas, alta adhesividad de ias pa{tes en los

moldes u otros.defectos que QCUTTET €1 Una pare moldeada. Estos problemas son técnicos y con

frecuenicia se reguiers experiencia en ingenieria pard solucionarlos.

En algunos" casos, La solucién de un problema <4cwnco Ge manufacturd puede requeris un cam-
bio-de disefo, POt ejemplc,’modiﬁcar 14 tolerancia de alguna dimension de la parte para eliminar
una operacién de scabado con esmerilado, al mismo Hempo que se obtiene funcionalidad en la
paite, La ingenierfd de manufactura &S responsable de desarrollar la solucidn adecuada al problema
y proponer el cambioen la ingenierfa al departamento de disefio. '

_Un 4rea que estd madura para un mejoramiento es 1a reduccién de tiempos de preparacion.
Los procedimientos implicitos al cambiar de una preparacion de produccidn a la siguiente (esto €s,
en la produccién por lotes) consumen tiempo ¥ $6n COSIOSOS. Los ingenieros de manufactura son

* responsables de analizar los procedimientos de cambi6s'y encontrarles formas de reducir el tiempo

para realizarlos. Algunos d¢ los enfoques que 5¢ usan en la reduccién de la preparacidn s& describen
en la seccidn 404, A )

Ademds de solucionar problemas técnicos inmediatos (podrfa decizse que “apagar el fuego'),
el depaﬁamento de ingenierfa-de manufactura también €s responsable de proyectos de mejo-
ramiento continuo. El mejoramiento continuo, © kaisen como lo llaman los japoneses, significa bus-
car e instrumentar constantemente 108 modos de reducir cdst_os, ;nejora; la calidad y aumentar la
productividad en la manufactura. Se realiza un proyecto a la vez. Dependiendo del tipe de drea que
se analiza, puede mmplicar un equipo de proyecto cliyos integrantes incluyan no sélo a ingenieros

. en manunfactura, sino también a personal de ofros departamentos, rales como disefio de productos,

ingenierfa de la calidad y control de la produceién. Los proyectos s relacionan con: 1) reduccicn
de costos, 2) mejeramiento de la calidad, 3) mejoramiento dg la productividad, 4) reduccidn del
tiempo de preparacion, 5) reduceién del tiempo de ciclo, 6) reduccion del tiempo de manufactura ¥
7) mejoramiento del disefio del producto para aumentar el rendimiento y el atractivo para el cliente.




