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Asi vemos el trabajo segun la edad
o El tipo de sociedad y los valores en los que uno crece condicionan los comportamientos y las relaciones en las empresas
Las circunstancias en las que cada grupo de edad se ha criado condicionan su forma de afrontar el trabajo y de
relacionarse en el &mbito laboral (Getty)

Las nuevas generaciones son protagonistas de los cambios:
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Cada una de las generaciones de personas que conviven hoy en las empresas han tenido unas vivencias particulares muy
marcadas por las caracteristica de la sociedad en la que crecieron y se educaron, circunstancias que las diferencian de
las demas y determinan en cierta manera su forma de ver la vida, de afrontar el trabajo o de comportarse y relacionarse
en el &mbito profesional. El empleo y la autoridad no significan lo mismo para quienes nacieron en la posguerra, vivieron
en medio de una crisis 0 se criaron bajo la premisa de que a los padres se les obedece que para quienes nacieron en una
sociedad con la libertad como uno de los pilares fundamentales.

El desafio, dicen los expertos, es lograr que generaciones tan diferentes no sélo convivan en una misma organizacion u
empresa sino que ademas se entiendan. Y para ello el primer paso es conocerse, saber cuales son sus claves y también
sus expectativas vitales y profesionales.

BABY BOOMERS (50-68 ANOS)

Los baby boomers esperan del trabajo seguridad y estabilidad (Getty)

* Reciben el nombre por haber nacido en época de incremento de tasas de natalidad y
fr son una generacion muy numerosa
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f * Vivieron en la época de Guerra Fria —cuando habia mas ideales que dinero—, la de la
reivindicacion de derechos sociales y la incorporacion de la mujer al mercado laboral

* El trabajo es importante para ellos, son comprometidos, ficles a su vida profesional y buenos para crear equipos
* Esperan del trabajo seguridad y estabilidad; estan acostumbrados a trabajar muchos afios en la misma empresa.
* Son la voz de la experiencia

GENERACION X (36-49 ANOS)
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Para la generacion X el trabajo lo es todo porque han vivido bajo las méximas de
superacion y acumulacién de riqueza (Getty)

* Se les llama asi porque les tocd insertarse en el mercado laboral en una época de mucha
incertidumbre por el fin de la Guerra Fria

*» Todavia son mayoria en el mercado laboral y ocupan puestos de liderazgo

* Se criaron mas libres y de nifos tuvieron opinién y voz en casa, pero bajo la orden de sus padres y por eso también
siguen la orden del jefe

» Accedieron al empleo en la época de capitalismo salvaje y el trabajo lo es todo para ellos porque han vivido bajo las
méaximas de acumulacion de riqueza y superacion personal

« Las mujeres se incorporan de manera mas habitual al mercado laboral pero todavia hay un alto porcentaje que se ocupa
de la gestion de la casa

* Desean desarrollo profesional dentro de la misma empresa y reflexionan bastante antes de hacer un cambio en sus
vidas profesionales

* Estables, saben trabajar en equipo y fomentan relaciones laborales de confianza
* Se han adaptado a la llegada de internet a sus vidas y al desarrollo tecnologico posterior

GENERACION Y o MILLENNIALS (19-35 ANOS)

Los milllennials ven a la generacién anterior como adictos al trabajo y ellos quieren

disfrutar y no les asusta cambiar de empleo (Getty)

* Llegaron al mundo laboral durante la muerte del capitalismo puro y después de ver
P que sus padres trabajaron mucho y ese esfuerzo desmedido no les permitié alcanzar sus
‘- ambiciones o no les libré de ser despedidos durante la crisis de los 90, asi que ellos

M8 quieren disfrutar en el momento
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* De nifios fueron muy escuchados y felicitados y su autoconfianza es muy alta y esperan del jefe (la autoridad) lo mismo
que tenian en casa
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* Respetan el conocimiento y la credibilidad del otro por encima de las formalidades

* Tienen mucho compromiso pero no con las organizaciones sino con ellos mismos, y no les asusta cambiar de trabajo
* No conciben la vida sin tecnologia y se adaptan al ritmo cambiante de las cosas

* Ven a la generacion precedente como adictos al trabajo y ellos priorizan el equilibrio entre lo laboral y lo personal

» La mujer no esta dispuesta a renunciar a desarrollar su vida profesional

* Les gusta emprender y aprender y tomar parte en la toma de decisiones; tienen mayor tolerancia al fracaso

Muchos miembros de la generacién Z aspiran a tener su propia empresa o a poder vivir de
sus hobbies (Getty)
* Seran los proximos en incorporarse al mercado laboral

* Su vida gira en torno a la tecnologia. Estudian y leen online y recurren a You Tube para
sus trabajos de clase

* Es dificil captar su atencion y se preocupan por el medio ambiente y las personas



» Una gran mayoria aspira a tener su propia empresa y/o a poder vivir de sus hobbies
* Buscan trabajos flexibles, a distancia, y que les permitan realizar varias actividades a la vez

* Son muy creativos
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La influencia de los Millennials en los espacios de trabajo

Por: Martina Putruele mputruele@infobae.com

Escritorios disefiados para estar parado, salas de descanso y espacios silenciosos para concentrarse son algunas de las

caracteristicas de las oficinas del futuro. Cbmo se "caza" a la creatividad y a las ideas

Los Millennials encuentran la productividad fuera del escritorio
tradicional, en lugares como cafés o salas de descanso.Crédito:
Shutterstock

Los Millennials son aquellos jovenes cuya edad entra en el rango
estimado de entre los 19y 32 afios. Mucho se ha dicho sobre ellos,
y sobre sus caracteristicas emocionales, pero poco se ha explicado
sobre el impacto que tienen sus personalidades en el ambiente
laboral. Esta nueva generacidon busca horarios flexibles y un
mejor balance entre su vida personal y profesional. Lo cierto es
que el trabajo y la cotidianeidad ya estan mezclados debido a
todos los avances tecnoldgicos del siglo XXI, por lo que estos jovenes buscan en realidad poder conjugar las dos partes
de su existencia de una manera lo mds armoniosa posible.

Falta muy poco para que los Millennials tomen el mando de las firmas mas importantes del mundo, sin contar los
grandes emprendimientos que originaron ellos mismos y que hoy son algunas de las empresas mas poderosas del
mundo -éa alguien le suena Facebook? Segin un estudio realizado por Universum Global, en el afio 2020, los
Millennials seran el 50% de los trabajadores, mientras que en el 2025 representaran el 75% del total de la fuerza
laboral mundial. Otro realizado por Forbes vaticina lo mismo. Hoy estdn en puestos junior o de pasantias, pero, muy
pronto, el control serd suyo, y depende de la voluntad de las compaiiias el hecho que elijan permanecer o ir a probar
suerte para otro lado.

EL PROMEDIO DE DURACION MAXIMA EN UN PUESTO LABORAL ES DE DOS ANOS

Los datos de Universum parecerian indicar que las oficinas deberdn estar pensados totalmente para los Millennials ya
para dentro de cuatro afos, si es que las empresas quieren aprovechar al maximo y aumentar la productividad de sus
trabajadores. La arquitecta Mariana Tambussi, Director Facility Manager de CBRE, lider global de servicios de Real
Estate e inversiones, contd en una charla con Infobae cémo la concepcidn de los espacios de trabajo del siglo XXI
cambio radicalmente para adaptarse a la generacion entrante: los Millennials.

"Si analizamos, por ejemplo, los tltimos 20 afos, los espacios de trabajo han cambiado de una forma vertiginosa en
paralelo a los cambios culturales y estratégicos en las empresas, posibilitados por los avances tecnoldgicos y los
cambios generacionales", explicé Tambussi, quien asegura que la velocidad con que suceden estos cambios es
inversamente proporcional al tiempo de vida de las empresas mismas, en donde la competencia por el talento y por
la innovacion es crucial. "El rol del espacio que contienen y propician las nuevas formas de trabajar juega un papel
importantisimo en este proceso. Rapidamente del modelo de organizacién piramidal con espacios confinados y
escalas de privilegio pasamos a la oficina abierta y al home office. Partiendo de la estructura de espacios jerarquicos,
compartimentados, confidenciales, y de la lucha por la posesion de la 'ventana' y el m2 como simbolo de poder
saltamos al vacio de la 'oficina abierta".

Chau, paredes: espacios abiertos y movilidad
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La fuerza y la velocidad del avance tecnolégico impulsé en el nuevo siglo un nuevo cambio. "Ya no estariamos mas
atados una computadora imposible de mover y mas tarde tampoco a un cable de red", asegura la arquitecta, quien
abre el juego y se pregunta por qué no pensar entonces que el trabajo ya no es territorial, sino por funcién o por grupo
de afinidad. "Se empieza a hablar entonces de espacios colaborativos, de espacio por estilo de trabajo, por intereses
comunes, buscando ademds una eficiencia en el costo del espacio. También movidos por lo sustentable y por el ahorro
de energia hasta por la flexibilidad horaria, se incluye en la grilla de espacios el home office con mas o menos
aceptacion desde lo cultural y lo comunicacional".

"LOS ESPACIOS DE TRABAJO HAN CAMBIADO DE UNA FORMA VERTIGINOSA"

La forma de vida en el trabajo tanto como en lo privado es mas abierta, aclara la experta, e incluso el management es
mas abierto. Las comunicaciones empujan a la apertura aunque a veces parezca un salto al vacio o al caos: "Esto se
da también en un mundo donde mostrar las emociones se valora como positivo (hoy todo se muestra, es incluso
totalmente publico por momentos). Un espacio de trabajo que deje fuera lo emocional y lo corporal en el sentido
amplio de la palabra apertura serd un lugar en el que nadie quiera trabajar".

Ciudades en miniatura

Los Millennials encuentran la productividad fuera del escritorio tradicional, en lugares como cafés o salas de
descanso, con sillones y asientos cdmodos. Y la tecnologia movible hace que puedan trabajar desde cualquier lado,
facilitando la comunicacidn y permitiendo a la vez el desarrollo de su espiritu menos atado a las cuatro paredes. "Hoy
vemos como oportunidad lo que antes considerdabamos una amenaza, por lo que encerrabamos a la gente en
cubiculos iguales o en oficinas cerradas"”, asegura Tambussi, quien aclara que para concebir los nuevos espacios,
multifuncionales "es necesario también una cultura como la Millennial, que no ve al error como culpa, sino como parte
del proceso de aprendizaje".

"En los espacios de hoy conviven varias generaciones, como en una ciudad, y varios tipos de trabajo que se
complementan potenciandose sin competir”, explica la arquitecta. "Por eso pensamos al usuario como un todo
emocional, intelectual y corporal porque cada generacién tiene una tendencia a considerar alguno de estos aspectos
como mas importante, pero al final del balance y de la inclusién, uno se da cuenta de que la diversidad enriquece.

W"” De esta manera, se proveen espacios de trabajo colaborativo, con
A . ambientes amplios y abiertos y paredes de vidrio que dejen entrar la
: luz; espacios de concentracion que implican lugares chicos y cerrados
para quien busque la privacidad y encerrarse en una burbuja; espacios
para socializar como cocinas con mesas y televisores -un estudio
realizado por LinkedIn revelé que el 57% de los Millennials es mas
feliz cuando tiene amigos en el trabajo-; y areas de relax, con sillones
comodos, colores e iluminacion acorde.

Los principios basicos del disefio para las nuevas generaciones

"A la hora de disefiar, es fundamental primero escuchar, para conocer qué se hace, como y para qué", mantiene la
arquitecta. "Esto es esencial para mejorar, optimizar y, fundamentalmente, innovar. Hoy vamos por espacios moviles,
mas pequefios, pero altamente eficientes, multiculturales, colaborativos y multifuncionales. Se intenta llegar a una
organizacion saludable del espacio que privilegie al usuario de forma que pueda desarrollar su talento, y conectar;
un espacio que inspire y apasione, que pueda modificarse y albergar diferentes estilos de trabajo. Las relaciones ya no
se dan sélo por proximidad fisica, sino por grupos de intereses en comun".

LOS MILLENNIALS ENCUENTRAN LA PRODUCTIVIDAD FUERA DEL ESCRITORIO TRADICIONAL, EN LUGARES COMO
CAFES O SALAS DE DESCANSO.

También se esta tomando la ergonomia como uno de los principios esenciales a la hora de construir un espacio laboral.
Sentarse nueve horas diarias frente a una computadora y en un escritorio tradicional trae desventajas para el cuerpo,
por lo que se estd incentivando el uso de sillas mas autoajustables, y escritorios para utilizar estando parado, para



ir intercambiando con el clasico. Esto lleva a que los empleados estén mas comodos y sufran menos de dolores
corporales, que lleva a un malestar general y a una baja en la productividad.

"La sustentabilidad en las nuevas oficinas es hoy fundamental", agrega, "y no s6lamente por el compromiso que
debemos tener todos con la supervivencia de nuestro medio ambiente, sino también porque el costo de no hacerlo
hoy sera imposible de pagar mafiana. El tiempo de hacer ya llegd y quien no lo entienda asi, no podrd sobrevivir en el
mercado. Se debe pensar el espacio de trabajo sustentable desde el inicio. No es una opcidn, es una premisa de
disefio".

Los Millennials reflejados en el disefio

Los Millennials necesitan y buscan el soporte tecnoldgico, se adaptan rapido a los cambios, son apasionados, pero
necesitan motivacion. Buscan, cambian, quieren crecer rapido, viven el momento y no solamente valoran lo intelectual
sino también lo emocional. Para ellos son motivadores los espacios innovadores. Para que estén incentivados
constantemente, los espacios deben propiciar su productividad adaptandose a las formas de trabajo mas personales
y diversas y haciéndolos sentir reconocidos y valorados. La colaboracién es fundamental para que no se aislen en su
burbuja y hacer contacto con el equipo, ya sea fisicamente o en la "nube". Al ser muy experienciales, la bajada en
comun es fundamental para cerrar los procesos. Por eso es importante crear espacios con impacto emocional, pensar
espacios para el intelecto, el cuerpo y las emociones.

Otro tiempos

Son volatiles, es cierto. El promedio de duracion maxima en un puesto laboral es de dos afos, algo que a sus padres,
los Baby Boomers, les pareceria insdlito y arriesgado, pero los Millennials buscan por sobre todas las cosas el desafio,
y disfrutan de la libertad y flexibilidad. Decir que estdn familiarizados con las herramientas comunicacionales seria
comunicar una obviedad para una generacién que practicamente nacid en la Era de la Informacién, donde el acceso
es rapido y simple.

Sueldos mas altos, desafios y beneficios corporativos parecen ser algunos de los incentivos mas influyentes para atraer
a empleados, pero lo cierto es que el camino empieza con el espacio laboral, y qué tan cémodos y a gusto se sientan
los Millennials. Es por eso que las empresas mds vanguardistas e inteligentes siguieron los pasos propuestos por
Google y adaptaron -o estdn en proceso de adaptacion- las oficinas para que esta nueva e inquieta generacion
encuentre en el trabajo una extensién de su vida personal, y pueda demostrar su potencial al maximo, algo que sélo
se puede lograr dejando atras las concepciones anteriores sobre oficinas y espacios de trabajo.



